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Interessi e società 

• Qualsiasi società è composta da una pluralità 
di interessi. 

• Questi ultimi si coagulano attorno a gruppi 
che cercano di rappresentarli. 

• Per rappresentanza si intende la capacità di 
rendere rilevanti gli interessi all’interno del 
contesto politico, sociale e mediatico. 



I tipi di gruppi 

Economici 

• Sindacali 
• Imprenditoriali 
• Professionali 

Per una causa 

• Volontariato 
• culturali 
• ricreative 
• scientifiche 

Organizzazioni 

Istituzionali 

Di interesse Pubblico Identitari Localistici o Nimby 

• Imprese 
• Burocrazie pubbliche 
• Enti locali 
• Chiese 

• Diritti Umani 
• Consumatori 
• Ambientalisti 

• Religiosi 
• Etnici 
• Parità di genere 

• Discarica 
• insediamento ROM 
• Centrale carbone/nucleare 



3 Modalità di intervento nella sfera 
pubblica 

• Lobbying 

• Lobbying indiretto 

• Advocacy 



1) Lobbying: una possibile definizione 

Un processo 

realizzato da un 

soggetto 

rappresentativo di un 

interesse socialmente 

legittimato finalizzato 

ad influenzare gli 

orientamenti e le 

scelte del decisore 

pubblico e dei suoi 

influenti 



2) Lobbying indiretto 

• Consiste nell’utilizzare la comunicazione 
rivolta al mondo politico istituzionale per 
influenzare opinioni e atteggiamenti dei 
decisori nei confronti del gruppo d’interesse e 
delle sue richieste 



3) Advocacy 

• = public support of an issue. 

• In altre parole, farsi promotori e patrocinare 
attivamente una causa, attraverso l’uso strategico 
di informazioni e altre risorse (economiche, 
politiche, ecc.) per influire su decisioni politiche o 
modificare comportamenti collettivi ed individuali 

• Obiettivo: modificare gli esiti di politiche 
pubbliche o di decisioni allocative che hanno un 
impatto diretto sulla vita delle persone. 

 



Differenze 

• Lobbying (diretto o indiretto): si incide sul 
processo di formazione della normativa 

 

• Advocacy: si incide sulla percezione e sulla 
«salienza» di una issue, di un tema. 

 

Sono due filoni di attività indipendenti ma che si 
possono integrare. 

 



Complessità  



Crisi 
rappresentanza 

(tutti i corpi sociali 
intermedi) 

Partiti 
Sindacati 

Associazioni di categoria 

Apatia 

Sfiducia 

Nuove forme di 
partecipazione (civismo) 



Alcune dinamiche 

• Calo di fiducia nelle istituzioni e nei partiti 

• Maggiore sensibilizzazione delle nuove 
generazioni di consumatori a temi sociali 

• Evoluzione del marketing: da transazioni a 
conversazioni a «esperienze» 

• Ruolo degli stakeholder 



Il concetto di community 

• Riscoperta di una necessità di condividere 
idee, emozioni, credenze, posizioni, 
esperienze. 

• Dal passa parola analogico a quello digitale  
dagli amici di Facebook  alle chat di 
Whatsapp. 

• Collegate ad un territorio o ad un tema 

• Nascita facilitata dagli strumenti digitali 



Le piattaforme… 

• Come elemento attivatore delle community. 

• Abbattimento delle barriere di accesso 
all’attività di advocacy e/o di lobbying 

• Focalizzazione sui contenuti / dati / 
informazione a sostegno delle proprie istanze 
di advocacy 

• Strategia per lo sviluppo dell’advocacy 
fondamentale. 

 

 



UN ESEMPIO 



Patagonia – Black 
Friday - 2011 



Patagonia 


